GESTIUNEA ABATERILOR

Abatere — Incdlcare cu vinovatie a unor dispozitii cu caracter administrativ sau disciplinar,
prevazute de legi, regulamente, precum si a dispozitiilor organelor de conducere, si care atrage
dupa sine sanctiuni;

Abaterile fata de cerintele specificate sunt identificate, analizate si tratate in mod corespunzator
prin intreprinderea de corectii si actiuni corective. Abaterile identificate pot fi tratate astfel:
e atunci cand abaterea nu este repetitiva se actioneaza printr-o corectie pentru eliminare
efectului abaterii.

e atunci cand abaterea este repetitiva se actioneaza printr-o actiune corectiva pentru
eliminare cauzei abaterii.

Recomandari
Chiar daca abaterile se pot corecta pe loc, este bine ca acestea sa se inregistreze.
Inregistrarile privind abaterile, actiunile corective intreprinse pentru remedierea abaterilor se
pastreaza in arhiva institutiei. Periodic se va face o analiza a circumstantelor care au condus la
abateri n scopul indentificarii de actiuni corective si a unor actiuni de buna practica.
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