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PROGRAMUL DE DEZVOLTARE

a sistemului de control intern managerial al Politiei Locale Slobozia, pentru anul 2026

Etapa 1 — Stabilirea obiectivelor generale ale Politiei Locale Slobozia, pentru anul 2026, asa cum sunt prevazute in actele normative in
vigoare

Obiectivele generale:
1.Asigurarea continuitatii serviciului politienesc local (24/7) si cresterea capacitatii de interventie;
2.Mentinerea ordinii si linistii publice si prevenirea faptelor antisociale;
3.Cresterea sigurantei rutiere si a fluentei traficului;
4.Protejarea sigurantei elevilor si a mediului scolar;
5.Combaterea depozitarii ilegale a deseurilor si cresterea disciplinei in salubrizare;
6.Protejarea domeniului public, a mobilierului urban si a zonelor de agrement;
7.Controlul legalitatii activitatilor comerciale si a ocuparii domeniului public;
8.Aplicarea ferma a hotararilor locale si gestionarea situatiilor de interes comunitar;
9.Interventia sociala si protectia persoanelor vulnerabile;
10.Dezvoltarea si securizarea sistemului de supraveghere video si a infrastructurii IT;
11.Cresterea calitatii relatiei cu cetateanul si a timpului de reactie;
12.Consolidarea capacitatii institutionale: resurse, formare, etica si performanta.


http://www.pcslobozia.ro/
mailto:politialoc.slobozia@yahoo.com

Etapa 2 — Stabilirea actiunilor si activitatilor pentru realizarea obiectivelor generale, conform standardelor

Nr. . . . o . <
crt Standard Directii de actiune Actiuni Cine raspunde Termen
Actualizarea si comunicarea Codului de Trim I N
etica; sesiuni anuale de instruire Consilier etic )
permanent
. .. , |Consiliere etica individuala si raportare
. . Consolidarea culturii de . ’ - .
1 Etica si integritatea |, . nereguli Consilier etic Permanent
’ Integritate
Actiuni preventive anticoruptie cu
structuri competente Conducere + consilier etic [Semestrial
Revizuirea ROF si corelarea cu planul
o e .. de activitati 2026 Conducator institutie Trim. I
Atributii, functii, . . <
2 . >7?|Claritate functionala
sarcint , Ori de cate ori e
Actualizarea fiselor de post Sefi servicii
necesar
Analiza competente pe post . . ..
P epep Sefi servicii Anual
Plan anual de pregatire profesionala .
< . . preg P Resurse Umane Trim. I
3 Competenta, Profesionalizare
erformanta ersonal Instruire operativa, rutiera, control_ .. .
P ’ P . P > > Sefi structuri Permanent
comercial, video ’
Actualizare delegari competente
g P > Conducere + RU Permanent
Analiza incarcare pe structuri .
c P Conducere Semestrial
4 Structura Eficienta
organizatorica organizationala Optimizare flux decizional operativ
g g ’ P P Conducere Permanent
Stabilire obiective SMART pe structuri (Comisia monitorizare Trim. I
._|Corelare cu planul de activitati 2026 . . .. .
o . Management prin P ’ Sefi servicii ‘Trim. I
5 Obiective . s ’
obiective — -
Definire indicatori rezultat . . .. .
Sefi servicii Trim. I




Nr.

crt Standard Directii de actiune Actiuni Cine raspunde Termen
Corelare resurse—misiuni operative . .
P Financiar + Conducere |La buget
e . . Sef Ordine Publica si
Planificare patrule si capacitate Control ’
6 Planificarea Planificare resurse interventie . . . . _.[Permanent
’ Sef Circulatie Rutiera si
Dispecerat
Planificare resurse IT si video .
’ IT + conducere Trim. I
Sistem indicatori: interventii, timpi
reactie, sanctiuni, preventie Comisia monitorizare Trim. I
Monitorizarea “ < <
7 Control performanta  |[Raportari lunare performanta . . .
performantelor ’ ’ Sefi servicii Lunar
Reevaluare indicatori .. .
Comisia Semestrial
Identificare riscuri: ordine publica, IT,
legalitate sanctiuni Responsabili risc Anual
Managementul Control riscuri . : - : . A .
8 . & . Actualizare registru riscuri .. Lo Ori de cate ori e
riscului operationale Comisia monitorizare
necesar
Plan masuri diminuare riscuri . -
Sefi servicii Permanent
Actualizare proceduri operative si de
control Responsabili proceduri  [Permanent
9 Proceduri Standardizare procese |Proceduri pentru control deseuri, . - .
. . ’ Structuri specialitate Trim. II
domeniu public, comer{
Proceduri supraveghere video si date  Supraveghere video,| . .
’ o . Trim. 11
Monitorizare trafic
Supervizare misiuni operative . .
P P Sefi structuri Permanent
10 |Supravegherea Control managerial — -
Control ex-post actiuni majore
’ Conducere Lunar




Nr.

crt Standard Directii de actiune Actiuni Cine raspunde Termen
Plan continuitate activitate 24/7 .
Conducere Trim. I
Continuitatea R . . |Scenarii: cadere IT, lipsa personal .. S .
11 PR Rezilienta operationala . > 1P P ’|Comisia monitorizare Trim. 11
activitati ’ ’ criza
Plan rezerva personal RU+Planificare
. < Permanent
operationala
Mapare flux documente si date Sefi servicii Trim. I
. Canale interne rapide de comunicare .
Informarea 1 . . P Conducere Trim. I
12 . > [Flux informational
comunicarea ’ Sist " iva Zilmich
istem raportare operativa zilnica .
P P Operational Permanent
Procedura corespondenta si arhivare  |Secretariat Trim. I
Gestionarea Administrativ )
13 Control documente . ces
documentelor Proceduri documente clasificate . .
Functionar securitate Permanent
Actualizare proceduri contabile . . .
Financiar Trim. I
14 |Raportare contabila |[Control financiar — ; v
Monitorizare executie bugetara . .
’ Financiar Lunar
Autoevaluare SCIM pe compartimente Sefi servidii Anual
15 [Evaluare SCIM Autoevaluare ’
Raport SCIM institutional Conducator institutie Anual
. . . . « Misiuni audit SCIM -
16  |Audit intern Asigurare independenta Audit intern UAT Conform plan

Matricea obiectivelor specifice — indicatori — responsabilitati — surse de date (SCIM 2026)

Etapa 3 — Stabilirea obiectivelor specifice raportate la obiectivele generale




Obiectiv
general

Obiectiv specific
SMART

Indicatori detaliati

Responsabil

Sursa date

Elemente de control
si detaliu

Continuitate 24/7

Acoperire min. 98%
ture

% ture acoperite / nr. ture
neacoperite

Director + Sef Ordine Publica
si Control +Sef Circulatie
Rutiera si Dispecerat
+Planificare

Grafic ture

Verificare lunara;
raport abateri

Timp interventie <10
min

timp mediu / timp maxim

Dispecerat

Fisa de sesizare,
Jurnal apeluri

Monitorizare zilnica

Crestere echipaje +10%

nr. echipaje/ schimb

Sef Ordine Publica si Control

Plan dispozitiv

Revizuire
trimestriala

Ordine publica

+15% patrule
preventive

nr. patrule / zone

Sef Ordine Publica si Control

Rapoarte patrulare

Harta zone risc

24 actiuni preventive

nr. actiuni tematice

Sef Ordine Publica si Control

Plan actiuni

Fotografii + PV

-8% incidente

variatie %

Sinteze

Baza date

Analiza comparativa

Siguranta rutiera
Scoli

36 actiuni rutiere

nr. actiuni / luna

Sef Circulatie Rutiera si
Dispecerat

PV sanctiuni

Raport lunar

-10% blocaje

nr. sesizari

Dispecerat

Registru

Corelare zone

Sef Ordine Publica si Control

o . e
90% acoperire zile acoperite / total Sef Circulatie Rutiera si Plan patrule \{erlf teare
. saptamanala
Dispecerat
30 controale nr. controale / zone (S:zfngglime Publica si PV control GIS puncte
Medi
edi +15% sanctiuni o Sef Ordine Publica si . . <
’ nr. sanctiuni ’ ’ Registru Analiza recurenta
Control
Domeniu public 4 controale/lund nr. controale gef Ordine Publica si Note control Calendar control
Control
Comert 25 controale/luna nr. controale gef Ordine Publica si PV Lista operatori
Control
HCL 90% HCL verificate nr. verificate Sef Ordine Publica si Plan verificare Lista HCL




Obiectiv

Obiectiv specific

Indicatori detaliati

Responsabil

Sursa date

Elemente de control

general SMART si detaliu
Control
Social - - Sef Ordine Publica si Control .
12 actiuni nr. actiuni ’ ’ Protocoale Parteneri
. uptime >97% . Supraveghere Video, . . .
Video P ° % functionare pre g . Log sistem Monitorizare tehnica
’ Monitorizare trafic
+10% camere . - .
? nr. camere Video + Achizitii Procese receptie |Inventar
Raspuns la sesizarile
telefonice < 48h % termen Responsabili desemnati Registru petitii ~ |Dashboard
Relatia cu Raspuns la sesizdrile Tn
cetdteanul P . % termen Responsabili desemnati Registru petitii  |Dashboard
’ scris < 15 zile ’ ’
95% solutionare . . . <
? ’ % solutionate Secretariat Evidenta Control termen
Formare . . .
40 ore/angajat ore medii RU Fise curs Plan formare
Sef Ordine Publica si Control
Sef Circulatie Rutiera si
Dispecerat
. . . Sinteze, Evidenta, Planificare . . .. o
Proceduri 100% proceduri critice |nr. proceduri i Registru proceduri|Revizie anuala
Supraveghere Video,
Monitorizare trafic
Resurse Umane
Contabilitate
SCIM o . :
scor >90% scor evaluare Comisia SCIM Raport Plan corectiv
Achizitii . e .
’ >95% program % realizare Achizitii Program Monitorizare
Contabilitate . . o
100% raportari % termen Contabilitate Situatii Calendar
Administrativ e . . . . < L
logistica >95% % functional Administrativ Fise mentenanta |Revizii
Secretariat inregistrare <24h % termen Secretariat Registru Control zilnic




Obiectiv
general

Obiectiv specific
SMART

Indicatori detaliati

Responsabil

Sursa date

Elemente de control
si detaliu

OBIECTIVE SPECIFICE $I INDICATORI (SCIM 2026)

1. Continuitatea serviciului politienesc local (24/7) si capacitatea de interventie

Obiectiv specific: Asigurarea acoperirii a minimum 98% din turele planificate.

Explicatie: Se urmareste ca programarea personalului operativ sa fie respectatd aproape integral, evitand descoperirea schimburilor. Indicatorul
madsoarad raportul dintre turele planificate si cele efectiv acoperite. Orice turd neacoperita se justifica si se analizeaza managerial.

Indicatori explicati:

e procent ture acoperite = ture efectiv lucrate / ture planificate
e numadr ture neacoperite = indicator de risc operational
Sursa: grafice ture, pontaje, dispozitii zilnice.

Obiectiv specific: Reducerea timpului mediu de interventie sub 10 minute.

Explicatie: Masoara viteza de reactie a echipajelor de la momentul sesizarii pana la ajungerea la fata locului. Este indicator direct de eficienta

operationala.

Indicatori:

e timp mediu interventie
e timp maxim interventie (pentru cazurile critice)
Sursa: Fisa de sesizari/reclamatii, jurnal apeluri.

2. Mentinerea ordinii publice si prevenirea faptelor antisociale




Obiectiv specific: Cresterea patrulelor preventive cu 15%.
Explicatie: Nu se mdsoara doar prezenta In teren, ci patrularea documentata, pe trasee si zone de risc stabilite. Cresterea arata accent pe preventie,
nu doar reactie.
Indicatori:
e numadr patrule preventive efectuate
e numadr zone acoperite

Sursa: rapoarte zilnice patrulare.

Obiectiv specific: Organizarea a minimum 24 actiuni preventive tematice.
Explicatie: Actiuni planificate (scoli, piete, parcuri, zone sensibile) — nu patrulare curenta.

Indicatori:
e numadr actiuni tematice
e numar persoane verificate / informate
Sursa: plan actiuni + procese verbale.

3. Siguranta rutiera si fluenta traficului

Obiectiv specific: Minimum 36 actiuni rutiere tematice anual.
Explicatie: Actiuni organizate pe teme: opriri neregulamentare, acces blocat, zone aglomerate.

Indicatori:
e numadr actiuni/luna
e sanctiuni aplicate/actiune

Sursa: procese-verbale contraventie.

Obiectiv specific: Reducerea sesizdrilor privind blocajele cu 10%.
Explicatie: Indicator indirect al eficientei masurilor preventive si de control.

Sursa: registru sesizari dispecerat.

4. Siguranta elevilor si mediului scolar



Obiectiv specific: Acoperirea a minimum 90% din unitatile scolare, repartizate prin planul teritorial comun de actiune, la orele de varf.
Explicatie: Prezenta documentata la intrare/iesire elevi.

Indicatori:

» zile cu prezenta / zile scolare totale
Sursa: plan patrulare, note misiune.

5. Combaterea depozitarii ilegale a deseurilor

Obiectiv specific: Minimum 30 controale tematice, efectuate pe fiecare trimestru.
Explicatie: Controale planificate pe zone cu risc — nu doar reactie la sesizare.

Indicatori:
e controale realizate
e zone verificate
Sursa: PV control, procese verbale de constatare si aplicare a sanctiunilor contraventionale, fotografii.

6. Protejarea domeniului public

Obiectiv specific: Minimum 4 controale tematice/lund in zone de agrement.
Explicatie: Control sistematic al parcurilor si mobilierului urban.

Indicatori: numar controale / luna
Sursa: note control.

7. Control activitati comerciale

Obiectiv specific: 25 controale comerciale /luna, se calculeaza prin raportarea la operatorii economici.
Explicatie: Ritm constant de verificare, nu actiuni sporadice.

Indicatori: controale/lund, neconformitati constatate
Sursa: PV control.

8. Aplicarea hotararilor locale



Obiectiv specific: Verificarea a minimum 90% din HCL cu impact operational.
Explicatie: Se verificd efectiv punerea in aplicare In teren.

Indicatori: HCL verificate / HCL aplicabile
Sursa: plan verificare.

9. Interventia sociala

Obiectiv specific: Raportarea 100% a cazurilor vulnerabile intalnite.
Explicatie: Orice caz identificat trebuie documentat i transmis.

Indicator: cazuri raportate / cazuri identificate
Sursa: fise interventie.

10. Supraveghere video, Monitorizare trafic

Obiectiv specific: Disponibilitate sistem > 97%.
Explicatie: Procent timp functional din total timp calendaristic.

Indicator: uptime %
Sursa: log tehnic sistem.

Obiectiv specific

Cresterea eficientei activitatii de monitorizare video prin asigurarea generarii a minimum 5 sesizari operative/tura de serviciu, in zilele lucratoare,
prin utilizarea sistemului de supraveghere video, In scopul sprijinirii interventiei operative a patrulelor din teren.

Modul de calcul al indicatorului de performanta

Indicator principal:
Numar sesizari operative consemnate/turd de serviciu.

Formula de determinare lunara:
Media sesizdrilor/tura = Total sesizdri operative inregistrate Tn luna analizatda + Total ture desfasurate in zilele lucratoare

Criteriu de indeplinire
10



Obiectivul se considera realizat dacd media rezultata este > 5 sesizdri operative/tura de serviciu, iar toate sesizarile sunt consemnate in registrul
dispecerat si/sau in logurile sistemului de supraveghere video.

11. Relatia cu cetateanul
Obiectiv specific: Raspuns la sesizarile telefonice < 48h referitore la : respectarea normelor de convietuire sociald, parcari, interventii in carosabil;
Raspuns la sesizdrile in scris < 15 zile referitore la: solutionarea si gestionarea deseurilor, vehicule abandonate, afise publicitare,
disciplina in constructii;
Explicatie: Interval Intre Inregistrare si primul raspuns oficial.

Indicator: % raspunsuri in termen
Sursa: registru petitii.

12. Capacitate institutionala

Obiectiv specific: 40 ore formare/angajat/an.
Explicatie: Total ore instruire documentate.

Indicator: medie ore/angajat
Sursa: fise instruire RU.

Etapa nr. 4 - Ghid explicativ pentru obiectivele specifice si indicatorii de performanta SCIM - 2026

Prezentul ghid are rolul de a clarifica modul de intelegere, aplicare, monitorizare si verificare a obiectivelor specifice si a indicatorilor de
performanta stabiliti pentru anul 2026. Indicatorii nu reprezinta simple valori statistice, ci instrumente de control managerial, mdsurare a eficientei
si fundamentare a deciziilor de management.

Indicatorii vor fi urmariti lunar, centralizati trimestrial si analizati managerial.

1. Continuitatea serviciului politienesc local si capacitatea de interventie
Obiectivele specifice din aceastd zona urmaresc asigurarea functionarii neintrerupte a serviciului operativ si cresterea capacitatii reale de reactie in
teren.
Acoperirea procentuala a turelor masoara stabilitatea organizarii operative. Diferentele dintre turele planificate si cele efectiv acoperite indica
riscuri de resursa umana si necesita masuri de corectie (redistribuire, suplimentare, rezerva operativa).
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Timpul de interventie este indicator direct de eficienta operationala si reflecta atat dispecerizarea, cat si pozitionarea echipajelor in teren. Se
masoara din momentul Tnregistrarii sesizarii pana la sosirea la fata locului.
Cresterea numarului de echipaje pe schimb indica Imbunatdtirea capacitatii de raspuns si se verifica prin planurile de dispozitiv.

2. Ordine publica si prevenirea faptelor antisociale
Indicatorii din aceasta categorie madsoara orientarea activitatii catre preventie, nu doar reactie.
Numarul patrulelor preventive reflecta prezenta activa in teren pe trasee stabilite prin analiza de risc. Nu se contabilizeaza simpla deplasare, ci
patrularea documentata.
Actiunile preventive tematice reprezinta interventii planificate pe problematici concrete (zone sensibile, evenimente, scoli, piete). Acestea trebuie
sa fie sustinute de documente operative si rezultate.
Reducerea incidentelor n zone monitorizate se analizeaza comparativ cu perioada de referintd anterioara.

3. Siguranta rutiera si fluenta traficului
Indicatorii vizeaza impactul masurilor de control asupra disciplinei rutiere locale.
Numarul actiunilor rutiere tematice arata ritmicitatea controlului, nu doar volumul sanctiunilor.
Scaderea sesizarilor privind blocajele indica eficienta masurilor preventive si corective aplicate in teren.
Gradul de conformare se calculeaza prin raportul dintre abateri constatate si controale efectuate in aceleasi zone.

4. Siguranta elevilor si mediul scolar
Indicatorii urmaresc prezenta preventiva in proximitatea unitatilor de invatamant la intervalele critice.
Acoperirea unitatilor scolare se verifica prin planurile de patrulare si notele de misiune.
Activitatile preventive includ actiuni educative, informari si prezenta vizibila — toate documentate.

5. Protectia mediului si disciplina in salubrizare
Numarul controalelor tematice reflecta caracterul planificat al activitdtii, nu reactia la reclamatii.
Cresterea sanctiunilor nu este scop n sine, ci indicator al intensificarii controlului Tn zonele cu risc.
Reducerea punctelor de depozitare ilegala se verifica prin evidente foto si harti de risc.

6. Protejarea domeniului public si zonelor de agrement
Controalele tematice lunare arata caracterul sistematic al verificarilor.
Reducerea vandalismului se mdsoara prin comparatie statistica si prin rapoarte operative.

7. Control activitati comerciale si ocupare domeniu public
Ritmul controalelor este indicator de acoperire operationala.
Gradul de conformare comerciald se calculeaza prin raportul dintre operatorii conformi si cei verificati.

8. Aplicarea hotararilor locale
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Procentul HCL verificate masoara aplicarea practicd, nu doar existenta normei.
Executarea masurilor in termen este indicator de eficienta administrativa.

9. Interventia sociala
Numarul actiunilor interinstitutionale arata cooperarea functionala.
Raportarea cazurilor vulnerabile este indicator de responsabilitate socialda operationala.

10. Supraveghere video, Monitorizare trafic si infrastructura IT
Disponibilitatea sistemului video (uptime) este indicator tehnic critic si se masoara automat.
Extinderea retelei video se valideaza prin documente de receptie si punere in functiune.
Masurile de securitate IT se documenteaza tehnic.

11. Relatia cu cetateanul
Timpul de raspuns la sesizari se calculeaza din momentul inregistrarii pana la primul raspuns oficial.
Rata de solutionare In termen legal este indicator de disciplind procedurala.
Campaniile de informare se documenteaza prin materiale publice si rapoarte.

12. Capacitatea institutionala
Orele de formare per angajat reflectd investitia ITn competenta.
Gradul de actualizare a procedurilor indica maturitatea sistemului de control intern.
Scorul SCIM rezulta din autoevaluare si mdsoara nivelul de conformitate.

Comisia de monitorizare:

Nedelcu Valentin — presedinte
Grapa Doinita - membru
Ivanciu Mirela Alina — membru
Vasile Marius Daniel — membru
Stan Ioana - secretar
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